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(, BUFETE GARCIA ALONSO Entenent BGAFlow...

« Obert: no és una aplicacio tancada, sind un conjunt d'eines
Microsoft independents que treballen coordinades. Pros i Cons.

« Universal: tothom a BGA pot accedir a tot arreu. Linformacio
no esta compartamentalitzada —per requeriment.

« Adaptable: hi ha diverses maneres de fer una mateixa cosa
(pe. introduir o modificar dades). Tipic Microsoft. Atencio!

« Poderads: com un Excel, pots fer (quasi) de tot, pero també pots
carregar-t'ho tot. Seny i precaucio. Fer backups regularment.

« Flexible: diversos camps pensats per organitzar I'informacio com
més et convingui (classificacions, collectius, vinculacions...)

« Senzill: el nucli és Microsoft, si saps fer anar 'Excel i el Word,
saps fer anar BGAFlow,



(5 rmorernae Conceptes Clau

Eines: Microsoft 365, SharePoint, Trello, eJusticia, Sender i 1A

Programa base: SharePoint

Conceptes: base de dades (llistes), registres (fitxes), formularis, plantilles, fluxos, pagines, carpetes

Premisses: (1) cas/expedient individualitzat; (2) client-cas: relacio one-to-many; (3) vinculacio de casos
« Codificacié: Imprescindible per organitzar la informacié. Us de codis de BGAFlow > veure codis,

« Camps per vinculacions especials: (1) a CLIENTS: “Col-lectiu”, “Categoria”, “Observacions”;
(2) a CASOS: “CasVinculat”, “Nom(as”, “Observacions”

 Nomenclatura de titols de documents: Codis predefinits a BGAFlow + e/ que vulguss.
« Casuistica: regla de Pareto (80/20) > les excepcions seran tractactes de manera excepcional.

« Comptabilitat?: NO, només apuntaments basics per analitzar rendabilitat de casos/expedients.
(1) Pressupostos = Word + camp “Pressupost”; (2) Facturacio = camp “FacturacioNeta”; (3) bbad “Factures Emesses”,
amb dades molt basiques, gestionat per Susana. No substitueix a un programa de comptabilitat.


https://helpbgaflow.bufetegarciaalonso.com/codificacio-us-de-codis-a-bgaflow/
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(5 rmorernae Pantalla Principal

Amb eines obertes, de
vegades, t'has d'adaptar!

i SharePoint
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Per organitzar petites tasques
del dia a dia, fora de BGAFlow

Estat (client) = inactiu (per defecte)
CodiClient (via flux automatic)

Alta Client
oSV l
Alta Cas

Generar doc de plantilla (Word)
Codi pressupost = PRE+CodiBGA
Informar Pressupost (cas)

E%EEv

Alta Pressupost Informar CMACPres, CMACCodi
a1\ Estat (client) = actiu (via flux automatic)
Estat (cas) = en curs (via flux automatic)

Presentacid
demanda

| - ¢

CMAC

Estat (cas) = pendent (per defecte)

CodiBGA (via flux automatic)

informar
CMACConciliacié

Full de ruta d’'un expedient

informar JutjatPres, JutjatCodi,
Jutjat, JutjatConciliacié

Conciliacié
Jutjat

(l)

-conciliat
-desistiment
-3 jutjat

-conciliat
-desistiment
-a judici

(T)

Judici

informar Judici

-guanyat
-perdut
-desistiment

(as tipic

Arxivament BGA:
informar Arxivament
flux automatic: Estat (client): inactiu?

bbdd Factures Emesses:
. Codi factura = FRA+CodiBGA
Client cobra

Alta Factura

(é) IE

!

BGA cobra

informar DataCobrament
a bbdd FACTURES EMESES
flux autom.: FacturaciéNeta (casos)

Arxivament Judicial:
informar JutjatArxivament 6 JutjatDesistiment
modificar Estat (cas)= guanyat, perdut o arxivat

Formulari
Ef Plantilla



(7 BUFETE GARCIA ALONSO Entenent els fluxos...

« Queé és un flux automatic?: s una seqiiencia de passos que
s'executa sola sense que un usuari hagi de fer-hno manualment. Serveix per
automatitzar processos repetitius, com enviar notificacions, moure fitxers,
actualitzar llistes, modificar camps, generar informes, etc.

« Exemples:

» Altade CodiBGA (expedient): quan el flux detecta una nova alta d'un cas —via formulari-
mira quin és el numero del darrer expedient, suma +1 i Iassigna al nou cas (directament a
la seva fitxa de la base de dades). Aixo minimitza la possibilitat d'assignar el mateix nimero
a dos casos diferents, amb tot I'enrenou que aixd comportaria.

» Recordatori de Judici: quan el flux detecta que la data de judici assignada esta a X dies o
menys d'avui, envia un email al client recordant-li el lloc i 'hora, amb copia a Iadvocat.

« (anvid'estat de Client: quan el flux detecta que S'informa el camp Arxivament d'un cas —
que vol dir que es tanca el cas a BGA- mira si aquest client en té algun d'altre obert; si no en
té cap, canvia el camp Estat a la base de dades de Clients a ‘inactiu’.
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Alta Pressupost

Flux 0010: genera ClientCodi
Flux 0011: genera carpeta de
documents a CLIENTS

Alta Client

Flux 0018: Quan es modifica CMACPres
0 JutjatPres, el flux canvia I'Estat del
dient=actiui I'Estat del cas = en curs

Presentacio
demanda

&bl 1

Alta Cas

Flux 0012: genera CodiBGA
Flux 0013: genera carpeta de
documents a CASOS

Altres fluxos

CMAC

Flux 0038: envia email al client
(cc. advocat) avisant de la data
assignada, CMACConciliacié
Sies canvia la data envia un nou
email amb la modificacio

Flux 0031: Cada div 22:00h, s'actualitza la bbdd JUTJATS amb els
(asos tancats (guanyats, perduts) a cada jutjat.

Flux 0070: Cada dia, 17:30h, enviament email als advocats per
omplir el formulari del “Temps Dedicat” aquell dia.

Flux 0039: envia email al client
(cc. advocat) avisant de la data
assignada, JutjatConciliacié

Sies canvia la data envia un nou
email amb la modificacio

Conciliacié
Jutjat

(l)

Fluxos automatics
(as tipic

Flux 0029: en informar Arxivament, si no
hi ha altres casos oberts per aquest
client, es canvia I'Estat (client)=inactiu

Client cobra

Alta Factura

P ® l 7

Judici BGA cobra

Flux 0060: si la data de Judici
=dins propers 7 dies, canvia

Flux 0040: envia email al client “Urgencia”(CASOS)=Si

(cc. advocat) avisant de la data } »
assignada, Judici. Si es canvia la Flux 0030: sila data de Judi
data envia un nou email amb I =dins els propers 3 dies,
modificacio envia email recordatori al

client (cc. advocat)

Flux 0310: Quan s'informa Data
Cobrament (FACTEMESSES)
actualitza FacturacioNeta(CASOS)



(5 rmorernae A tenir en compte

« Fallades i errors: Ies cines (Microsoft, Trello, etc) evolucionen
constantment amb noves prestacions i noves maneres de fer les coses. De
vegades, les noves versions poden trencar coses existents, especialment a les
automatitzacions (fluxos). Caldra reprogramar de tant en tant.

« Backups: accidents, incidents, errors humans... CAL FER COPIES de I
informacio de manera regular. No podem perdre-ho tot de la nit al dia.

« Seguretat: que a BGAFlow tothom pugui fer de tot atorga molta
flexibilitat de treball, pero també més riscs i menys seguretat,

« Regla 80/20: BGAFlow pretén cobrir la gestid informatitzada del
80% dels casos... pero sempre n'hi haura algun que, per les seves
circumstancies o complexitat, s’hagi de portar a banda.



(5 rrmmemmannos On som ara?

Estructura de la info: bases de dades (llistes), camps, regles de codificacio : acabat
Disseny del portal: pagina d'inici, vistes de bbdd (llistes), pagina de comptabilitat. : acabat
Fluxos automatics: disseny i programacio :] 4-11 nov
Informes i estadistiques: disseny i programacio : 18 nov
Backups: procediment per fer copies de seguretat. :] 11 nov
Revisio Final: Aprovacio del Sistema Digital BGAFlow tal com s'ha dissenyat i programat D 4 nov
Testeig: proves de carrega, testeig de fluxos, simultanietat, etc. :] 18 nov
Volcat inicial: introduccio dels client i els expedients EN CURS. D 21-25 nov
Manual d’Ajuda: website explicant els principis de BGAFlow i les operacions basiques l 28 nov



Gracies per la teva atencio

Seguimt millovant BOAFIowW < U Sistema ViV i avolA
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